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DIRETTORE GENERALE: QUALE FUTURO? 
Risultati di uno studio di FIASO, SDA Bocconi e Marsh 

 sulla logica di governance dei sistemi di welfare regionali 
  

 
Milano, 21 febbraio 2006. FIASO, Federazione Italiana Aziende Sanitarie e Ospedaliere - in 
collaborazione con Marsh, leader mondiale nei servizi assicurativi e di risk management, 
e Sda Bocconi - organizza il Convegno dal titolo Direttore Generale: quale futuro? 
Il convegno, che si tiene oggi a Milano presso l’Hotel Hilton in via Galvani, 12, alle ore 
14, ha lo scopo di presentare il frutto di uno studio multidisciplinare sul rapporto di 
lavoro dei Direttori generali delle Aziende sanitarie pubbliche, in una logica di 
governance dei sistemi di welfare regionali. 
 
Il lavoro, realizzato con la collaborazione di più soggetti, analizza il tema da diverse 
angolature. In particolare, la Scuola di Direzione Aziendale dell’Università Bocconi 
presenta i risultati di una ricerca quali-quantitativa sul turnover dei DG. L’avvocato 
Giancarlo Faletti affronterà il tema da un punto di vista giuridico focalizzandosi sulle 
peculiarità del contratto individuale, mentre Marsh sposterà l’attenzione sulle 
implicazioni assicurative correlate.  
 
“Il triplice taglio di riflessione che il convegno propone sul rapporto di lavoro del Top 
Management aziendale” - afferma Andrea Belloli, Direttore Generale della Asl di 
Cremona, Vicepresidente Fiaso e tra i promotori del Convegno - “viene senz’altro 
incontro all’esigenza espressa dalla stessa Federazione, in un’ottica di sostanziale 
miglioramento dei processi di governance, di studiare compiutamente la 
‘contrattualistica’ fiduciaria cui sono soggetti i Direttori generali delle aziende sanitarie 
pubbliche. Senza alcuna pretesa di assoluta esaustività” - conclude Belloli - “i risultati di 
questo studio forniranno di certo preziosi spunti per una maggiore professionalizzazione e 
stabilità di questa importante figura di governo locale”. 
 
“L’affiancare la FIASO è il rafforzamento di una partnership avviata da anni, della quale 
siamo particolarmente orgogliosi. La grande e consolidata esperienza nel settore della 
Pubblica amministrazione ci consente, ancora una volta, di anticipare i tempi affrontando 
adeguatamente anche questo tema” è il commento di Giuliano Colombo, Office 
Manager di Cremona e Presidente Comitato Enti Pubblici di Marsh S.p.A.  
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FIASO, Federazione Italiana delle Aziende Sanitarie e Ospedaliere, nasce nel 1998 su iniziativa di un gruppo di 
Direttori Generali con l'obiettivo di promuovere la cultura manageriale in sanità e favorire il processo di 
aziendalizzazione attraverso il confronto permanente di esperienze delle aziende sanitarie pubbliche. La Federazione 
Italiana delle Aziende Sanitarie e Ospedaliere ha come fine istituzionale la diffusione della cultura manageriale e il 
sostegno al processo di aziendalizzazione delle Associate. 
La FIASO trova ragion d'essere nell'affermazione del modello organizzativo aziendale per la gestione della sanità, 
orientato al governo clinico ed economico. 
Al centro delle strategie FIASO è posto il Cittadino-Utente del SSN. 
La FIASO, come emanazione unitaria delle aziende associate, intrattiene rapporti istituzionali con organismi pubblici 
e privati, espressioni di realtà professionali e della società civile, sulle tematiche di interesse sanitario. 
A livello nazionale FIASO è associata alla Confservizi, sindacato d'impresa che rappresenta, promuove e tutela più di 
1.600 tra aziende ed enti che gestiscono i Servizi Pubblici Locali e Regionali e, a livello internazionale, all'IHF, 
International Hospital Federation, nell'ambito della quale rappresenta l'Italia nella massima autorità mondiale per lo 
sviluppo e la promozione delle innovazioni manageriali in sanità. 
FIASO associa attualmente circa 140 aziende sanitarie, con una realtà in continuo divenire. 
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Marsh S.p.A., società leader nel brokeraggio assicurativo, fornisce servizi di risk management, consulenza e 
intermediazione assicurativa a più di 6000 aziende italiane appartenenti al comparto industriale, al terziario e servizi e 
al settore della pubblica amministrazione. Andrea Vallini e Irelio Offman, entrambi managing director di Marsh Inc., 
ricoprono rispettivamente le cariche di amministratore delegato e direttore generale e di presidente. Vice presidente 
della Società è l’ambasciatore Boris Biancheri. I ricavi lordi nel 2004 sono stati 177 milioni di euro e i premi 
assicurativi intermediati oltre 3 miliardi di euro. Attualmente, oltre 650 dipendenti operano a Milano, dove ha sede la 
società, e negli uffici di Bologna, Brescia, Catania, Cremona, Genova, Mantova, Napoli, Padova, Roma, Torino, 
Treviso e Udine. 
MMC è una società globale di servizi professionali con ricavi, per il 2004, di oltre 12 miliardi di dollari USA. E’ la 
casa madre di Marsh, la più importante società a livello mondiale nel comparto dei servizi assicurativi e di risk 
management; Guy Carpenter, leader mondiale nei servizi riassicurativi; Kroll, leader mondiale nel risk consulting; 
Putnam Investments, una delle principali società di asset management statunitensi, e di Mercer, società leader nei 
servizi di consulenza. Circa 60.000 dipendenti forniscono consulenza, analisi e servizi d’intermediazione assicurativa e 
riassicurativa a clienti in oltre 100 Paesi. Le sue azioni (simbolo MMC) sono quotate nei listini di borsa a New York, 
Chicago, Los Angeles e Londra.  
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